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Abstract

Mendeley is a reference manager software that helps scientific writers make accurate
citations and references. This study aims to reveal the use of Mendeley as a reference
manager in thesis writing by the final-year students of the Commercial Department of the
State Polytechnique of Ambon. The study employed a descriptive-qualitative approach,
conducting in-depth interviews with key informants. The subjects were final-year students
who used Mendeley for their thesis writing. The indicators of the Technology Acceptance
Model (TAM) are used to assess the use of Mendeley by final-year students in the
Department of Commercial Administration. These indicators include making the job easier,
working more quickly, increasing productivity, improving job performance, and
effectiveness. The results indicate that students are able to use Mendeley in citing good
citations and references in their thesis writing.
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PENDAHULUAN

Mahasiswa tingkat akhir mempunyai kewajiban untuk menulis karya ilmiah dalam
bentuk tugas akhir atau skripsi sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar
sarjana. Menyusun skripsi yang berkualitas bukanlah suatu hal yang mudah bagi para
mahasiswa. Dalam proses penulisan skripsi, mahasiswa dituntut untuk banyak membaca
berbagai artikel ataupun buku untuk mendapatkan informasi atau ide yang dibutuhakn,
kemudian dijadikan referensi dan disertakan di dalam skripsi. Gagasan, argumen,
analisis, ataupun penelitian orang lain yang dipublikasikan dalam bentuk karya ilmiah
dan disertakan atau dikutip dalam skripsi dikenal dengan istilah sitasi (Cahnia et al.,
2021); (Nur Aisah Hasibuan & Marlini, 2023).

Dalam menulis sebuah karya ilmiah, keterampilan membuat sitasi dan daftar
Pustaka merupakan dua hal yang harus dimiliki seorang penulis (Ni Wayan Wardani &
Ni Luh Wiwik Sri Rahayu Ginantra, 2020). Namun, membuat sitasi dan daftar referensi
yang valid dan benar merupakan kesulitan yang cukup sering mahasiswa alami selama
menyusun skripsi (Rinda et al., 2022); (Nurahma & Hendriani, 2021). Kesulitan

tersebut dalam hal penggunaan format yang salah, penulisan sumber tidak akurat, dan
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penulisan judul yang tidak lengkap. Selain itu, kemudahan untuk mencari informasi
melalui internet menjadikan mahasiswa bersikap membabi buta dalam menyalin
informasi yang dirasa sesuai dengan penelitian mereka tanpa memahami bahwa sumber
informasi tersebut valid atau tidak (Astuti & Amri, 2020). Kemampuan literasi dan
memiliki pengetahuan tentang kaidah penulisan ilmiah yang cukup akan menghindari
tindak plagiasi yang berdampak buruk pada kualitas karya ilmiah yang dihasilkan (Rafli
etal., 2022).

Seperti yang telah ditekankan diatas bahwa komponen utama yang terdapat dalam
sitasi yaitu mengutip ide atau gagasan yang sesuai dengan topik yang ditulis dan
membuat daftar (Mufid dalam Sari & Adam, 2021). Jadi, sitasi memberikan informasi
kepada pembaca bahwa dalam karya ilmiah yang penulis tulis memuat gagasan yang
berasal dari sumber lain. Selain itu, sitasi juga berperan penting dalam membantu
peneliti dalam membuat karya ilmiah karena dengan sitasi yang benar bisa membantu
menguatkan argumen dari peneliti tersebut dan membuktikan keaslian data.

Seiring berkembangnya teknologi informasi, munculah perangkat lunak yang
dikembangkan untuk memudahkan membuat sitasi dan daftar pustaka, yang kita kenal
dengan istilah manajer referensi. Manajemen referensi merupakan sebuah aplikasi yang
bisa melacak referensi atau sumber rujukan dan informasi yang akan dikutip sebagai
materi dalam karya ilmiah. Perangkat lunak ini sangat membantu menghemat waktu
dalam menyusun dan menemukan referensi, serta memiliki akurasi yang tinggi.
Beberapa aplikasi manager referensi yang bisa digunakan saat ini diantaranya
Mendeley, Zotero, Endnote, dan CiteULike (Cahnia et al., 2021). Diantara banyaknya
aplikasi manajer referensi, Mendeley merupakan software yang paling popular dijadikan
sebagai alat untuk membuat sitasi dan daftar referensi (Triyanto et al., 2020).

Mendeley adalah aplikasi pengelola referensi bersifat open sources serta berbasis
desktop, web dan aplikasi yang bisa digunakan secara gratis dan sudah mendukung
system operasi mulai Microsoft Windows, Apple MacOS, linux dan juga Android
(Maleha & Satria, 2021). Perangkat lunak ini selain berguna untuk membuat sitasi dan
daftar pustaka juga bisa dimanfaatkan untuk membagi ataupun mencari referensi

dikarenakan memiliki kedudukan sebagai jaringan sosial akademik dimana
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penggunanya bisa mengakses berbagai referensi dari berbagai tempat secara mudah
(Ginanjar, 2019).

Berdasarkan observasi dan wawancara penulis, sebelum ada pelatihan aplikasi
Mendeley yang dilaksanakan oleh peneliti, hampir sebagian mahasiswa yang sedang
menyusun skripsi tidak mengenal aplikasi manajer referensi ini. Adapun yang sudah
mengetahui aplikasi ini hanya sebatas tau tanpa mengaplikasikan dalam pembuatan
karya ilmiah. Beberapa hal yang menjadi permasalahan yang dialami oleh mahasiswa
dalam menyusun skripsi, yaitu: 1) Sitasi yang tidak akurat; 2) tidak mengutip/sitasi
sumber rujukan yang seharusnya disertakan dalam skripsi; 3) tidak memahami cara
membuat sitasi dan daftar Pustaka sesuai dengan format. Sehingga dengan adanya
pelatihan penggunaan Mendeley mahasiswa menjadi lebih mengenal dan terbiasa
menggunakannya dalam penulisan skripsi. Berdasarkan latar belakang diatas, penulis
ingin mengkaji bagaimana pemanfaatan Mendeley sebagai manajemen referensi pada

penulisan skripsi oleh mahasiswa Tingkat akhir di Jurusan Administrasi Niaga.

METODE PENELITIAN

Metode digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptip kualitatif, dimana
menggambarkan suatu fenomena secara detail, informasi dikumpulkan untuk
mendapatkan hasil yang reliable. Sampel ditentukan dengan menggunakan teknik
purposive sampling, yaitu teknik pengambilan sampel berdasarkan pada kriteria tertentu
dari suatu populasi yang memiliki hubungan dominan sehingga dapat digunakan untuk
mencapai tujuan tertentu. Adapun yang menjadi kriteria dalam penelitian ini yaitu: 1)
mahasiswa yang mengikuti pelatihan dan secara aktif menggunakan aplikasi Mendeley
dalam proses penyusunan skripsi, 2) Mahasiswa yang telah mengikuti seminar proposal.
Sejumlah 5 mahasiswa memenuhi kriteria tersebut dan menjadi informan dalam
penelitian ini. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dokumentasi,
wawancara, dan observasi.

Indikator tentang kemudahan penggunaan dan utilitas teknologi atau Technology
Acceptance Model (TAM) menjadi indikator dalam menilai keefektivan Mendeley

dalam pemanfaatannya oleh mahasiswa Tingkat akhir di Jurusan Administrasi Niaga.
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Indikator tersebut antara lain: 1) Mempermudah pekerjaan, 2) mempercepat pekerjaan,

3) meningkatkan produktivitas, 4) meningkatkan kinerja pekerjaan, 5) efektivitas.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Mempermudah Pekerjaan

Sebagai aplikasi manajemen referensi, penggunaan Mendeley dalam penulisan
skripsi ditunjukkan untuk mempermudah membuat kutipan (sitasi) dan daftar Pustaka.
Berdasarkan pengalaman informan dalam mengikuti pelatihan penggunaan Mendeley
sebelumnya, semua informan tidak memiliki kesulitan berarti dalam proses instalasi
mendeley. Mereka bisa mengakses website Mendeley dan mendaftarkan akun masing-
masing, kemudian dilanjutkan dengan mengunduh dan memasang aplikasi Mendeley
pada laptop setiap informan.

Selanjutnya, dari berbagai fitur yang tersedia di aplikasi Mendeley, semua informan
menjawab bahwa mereka sering menggunakan fitur pembuatan sitasi dan daftar
Pustaka. Hal ini disebabkan karena mereka merasa dua fitur tersebut yang sangat
dibutuhkan dalam mengerjakan skripsi mereka dan juga cukup mudah penggunannya.
Para informan juga mengetahui fitur -fitur lainnya tetapi tidak menggunakannya
sesering dalam penggunaan fitur pembuatan sitasi dan daftar referensi. Sedangkan
informan 3 mengatakan bahwa mereka hanya sebatas tahu tentang fitur tersebut, tetapi
tidak paham fungsi dan cara kerjanya. Informan 5 menjelaskan bahwa dia belum pernah
mencoba menggunakan fitur selain pembuatan sitasi dan daftar Pustaka.

Dari hasil wawancara diatas, dapat disimpulkan bahwa semua informan
menggunakan aplikasi Mendeley karena merasa cukup mudah dan memberikan banyak
manfaat dalam proses penulisan skripsi. Selain itu ada beberapa informan yang juga
mulai terbiasa menggunakan fitur lainnya meskipun tidak sesering penggunaannya
seperti dalalm pembuatan kutipan dan daftar referensi. Informan mengatakan bahwa
mempelajari penggunaan dan pengoperasian aplikasi Mendeley cukup mudah
Mempercepat Pekerjaan

Salah satu keunggulan yang dimiliki oleh aplikasi Mendeley yaitu mempersingkat

pekerjaan dalam membuat sitasi dan daftar Pustaka. Karena fitur yang ada di Mendeley
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mempermudah pengguna untuk mengambil referensi dan isi tulisan dari berbagai
sumber pustaka baik dilakukan secara manual maupun ototamatis.

Informan 2 dan 4 mengatakan bahwa selain mudah untuk dioperasikan, aplikasi
Mendeley juga menjadikan pembuatan sitasi dan daftar Pustaka juga lebih cepat.
Informan 4 menambahkan jika file dokumen sudah disusun dalam satu drive akan
sangat mudah dan cepat untuk menambahkan dokumen baik dalam bentuk file ataupun
folder ke dalam Mendeley. Selanjutnya, informan 4 mengatakan akan lebih
mempercepat pekerjaan jika file dokumen di drag dan drop ke jendela Mendeley.
Informan 2 menjelaskan butuh waktu kurang dari lima menit untuk melakukan sitasi
karena sumber referensi sudah ada di perpustakaan Mendeley. Sedangkan informan 1
membutuhkan kurang dari 1 menit dalam membuat daftar pustaka.

Bisa disimpulkan bahwa para informan merasakan dampak positif dari penggunaan
Mendeley terutama dari sisi pembuatan sitasi dan daftar Pustaka, dimana lebih efisien
karena bisa dilakukan secara singkat dan cepat. Dengan Mendeley sitasi dan daftar
Pustaka bisa terbentuk secara otomatis dan terstruktur sesuai dengan format penulisan
yang digunakan sehingga mempersingkat waktu dan mempercepat pengerjaan skripsi
mahasiswa.

Meningkatkan Produktivitas

Produktivitas mahasiswa menulis meningkat seiring penggunaan Mendeley dalam
penulisan skripsi mereka. Mahasiswa bisa menghasilkan sesuatu yang lebih dengan
bantuan Mendeley. Sebelum menggunakan Mendeley dibutuhkan waktu lebih lama bagi
para informan untuk membuat sitasi dan daftar Pustaka, dimana mereka harus benar-
benar memperhatikan penulisan nama dan tahun terbit dari buku atau jurnal yang
dijadikan referensi, style yang digunakan dalam daftar Pustaka, dan mengurutkan sesuai
abjad. Harus diedit kembali jika tidak sesuai dengan format yang telah ditentukan. Hal
ini tentunya menghambat produktivitas informan, terutama dalam menyelesaikan
pekerjaan. Waktu yang seharusnya bisa digunakan untuk menyelesaikan penulisan yang
lain banyak terbuang untuk membuat daftar Pustaka secara manual, yang berdampak
pada penyelesaian penulisan skripsi yang lebih lama. Berbanding terbalik jika
menggunakan aplikasi Mendeley sebagai manajer referensi, tidak membutuhkan waktu

lama bagi informan untuk mengelola referensi. Mendeley memberikan kesempatan bagi
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mahasiswa untuk bekerja lebih cepat, lebih mudah dan lebih efisien dengan otomatisasi
dan sistematisasi yang ada dalam aplikasi tersebut. Tentunya waktu yang ada bisa
digunakan untuk menyelesaikan hal lain yang perlu dikerjakan dalam penyusunan
skripsi.

Meningkatkan Kinerja Pekerjaan

Otomatisasi dan sistematisasi dalam aplikasi Mendeley membantu para informan
meminimalisasi kesalahan dalam pengelolaan referensi. Hal yang cukup menonjol
terlihat yaitu kemampuan dalam pembuatan sitasi dan daftar pustaka menggunakan
Mendeley yang meningkat. Para informan secara serempak mengatakan tidak lagi
melakukan kesalahan dalam membuat bibliografi. Informan 5 dengan percaya diri
mengatakan dengan menggunakan aplikasi mendeley semua sumber referensi yang ada
di dalam skripsinya bisa dia pastikan telah tercantum dalam bibliografi. Selain itu,
informan 1 menambahkan bahwa dia bisa mengutip secara tepat dan akurat.

Dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan yang cukup signifikan pada
kemampuan mahasiswa dalam membuat sitasi dan daftar Pustaka dengan bantuan
mendeley. Hal ini dibuktikan pada hasil penelitian dimana informan mengatakan bahwa
kesalahan yang biasanya terjadi dalam pembuatan sitasi dan daftar pustaka secara
manual, dapat dikurangi dengan penggunaan aplikasi Mendeley. Pada akhirnya
mahasiswa mampu menyusun penelitian sesuai dengan prosedur dan format
pengelolaan referensi yang sesuai aturan.

Efektivitas

Aplikasi Mendeley sebagai manager referensi memiliki efektivitas dalam mencapai
tujuan yang telah ditentukan. Aplikasi ini memberikan bantuan yang nyata dalam
pengelolaan referensi, terutama dalam pembuatan kutipan dan daftar Pustaka.

Hasil studi menunjukkan para informan mengaku puas bisa menggunakan aplikasi
Mendeley dalam menyusun skripsi. Semua informan merasa sangat terbantu karena bisa
menghemat waktu dalam membuat sitasi dan daftar Pustaka. Informan juga tidak
khawatir jika ada referensi yang belum terdaftar dalam bibliografi, karena semua
referensi yang ada di penulisan skripsi pastinya akan tercantum pada bibliografi dengan
adanya otomatisasi dapa sistem Mendeley. Dengan memiliki file atau folder jurnal,

publikasi ataupun buku yang sudah tersimpan dalam Mendeley, maka penyusunan
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skripsi akan menjadi lebih mudah. Secara umum, aplikasi Mendeley memberikan
kepuasan bagi para informan karena memberikan kemudahan dalam mengelola

referensi.

SIMPULAN

Berdasarkan analisis peneliti, dapat disimpulkan bahwa penggunaan aplikasi
Mendeley dalam penulisan skripsi yang dilakukan oleh mahasiswa Tingkat akhir di
Jurusan Administrasi Niaga sangat efektif. Aplikasi Mendeley dikatakan bermanfaat
karena bisa memenuhi indicator-indikator tersebut. Penggunaan aplikasi Mendeley
menjadi sebuah jalan keluar bagi kesulitan yang dialami oleh mahasiswa terkait
penulisan skripsi. Aplikasi ini mudah digunakan dan dipahami, memberikan efisiensi
waktu dalam menyelesaikan skripsi, otomatisasi dan sistematisasi mendeley menjadikan
mahasiswa lebih produktif, penyelesaian tugas secara cepat, meningkatkan Kinerja, serta

efektif dalam membantu pembuatan sitasi dan daftar pustaka.
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